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Ausgangslage - die Optimierung des Friedhofswesens steht im
Spannungsfeld unterschiedlicher Einflussfaktoren
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Nur ein gesamthafter Ansatz fuhrt zu einer nachhaltigen Optimierung

2. Entwicklung Flachenkonzept \

¢ Ermittlung kinftiger Bedarfe

e Ermittlung

Flacheniberhédnge

1. Bestandsaufnahme 4. Konzept zur Effizienzsteigerung \

* Kosten-, Erlésstrukturen * Vorschlage zur alternativen e MaBnahmen zur Optimierung der
e Mengen/Werte Nutzung der Flachenuberhange Einnahmen-/Gebiihrenseite sowie der
e [st-Prozesse Kostenpositionen
¢ Organisations- e Make or buy-Anséatze
struktur \

3. Optimierung Prozesse, Strukturen « Quantifizierung der Effekte

e Flachenplanung
¢ Bedarfsprognosen ® Prozessschritte e MaBnahmenplan, Verantwortlich-
* Internes/externes Benchmarking Beteiligte/Verantwortliche keiten, Zeitplanung
¢ Schnittstellen
¢ Zeitbedarf
* Mengengertste, Kosten

¢ Aufbauorganisation/Dimensionierung

Ein ,,Herumdoktern® lediglich an Einzelsymptomen hilft nicht weiter
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Alle Beteiligten miissen aktiv in die Projektarbeit eingebunden werden (1)

Konzeptarbeit Anmerkungen
1. .... ist gemeinsame Aufgabe aller ¢ Der Berater steht in einem solchen
Beteiligten Prozess allen Entscheidern und
Arbeitsgruppen vor Ort zur Verfligung
2. .... braucht die Zusammenarbeit aller
Funktionen e Der Berater treibt den Prozess und fihrt

Entscheidungen herbei
3. ... muss ehrlich, konsequent und

nachvollziehbar ,,einfach“sein e Der Berater berat und moderiert bei der
Lésungserarbeitung
4. .... muss intern kommuniziert werden und
Uberzeugen ¢ Nur von allen Beteiligten getragene
Lésungen werden spater auch
5. .... braucht ein Dokument als Medium umgesetzt
6. .... muss in einen Masterplan minden
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Alle Beteiligten miissen aktiv in die Projektarbeit eingebunden werden (2)

Beteiligte Einbindung liber

Mitarbeiterlnnen e Einzel-/Gruppengesprache

e Workshops

e Steuerungsgruppe/Lenkungsausschuss
Entscheidungstrager

e Prasentationen
Politische Gremien D [FIEEOnEN o

¢ |nfoveranstaltungen

Ei I 4ch
Bestatter/“Kunden* } ¢ EInzelgespracne

e Workshops
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Das Spektrum des Friedhofswesens lasst sich in funf Kernprozesses
abbilden - detaillierte Prozessaufnahme als Aufsatzpunkt

Friedhofsplanung und -ausbau

Friedhofsunterhaltung

Bestattungswesen

- Erdbestattung - Urnenbestattung - Urnenbestattung - Umbettungen
Trauerfeier Sarg  Trauerfeier Urne

Kundenservice

Verwaltung Friedhofswesen
- Gebuhrenkalkulation -Jahresabschluss - Personaleinsatzplanung - Personalverwaltung
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Beispiel fur Prozess Friedhofsunterhaltung - Teilausschnitt

Funktions- Ist-/Plan-K apazitat Soll Werte
bereich/| «= = |=
5] o (=
Organisations-| S = |8
inheitf 2| _ |Z | B |2
St I-E 2 % E % ols | |Dauer des Dauer des
g E 25 |CEEE g Prozess- |Haufig- |Dauer PJ (1 PJ= |Prozess- |Haufig- |Dauer PJ(1PJ=
H E A = |2 E K E g schrittes  |keit pro |pro Jahr | 189,03 AT & |schrittes (keit pro (pro Jahr | 189,03 AT & |Effekt in
Nr. |Aufgaben/Schritte (s |Z|w |» EL B D [(inmin) |Jahr {AT) 7.8 Std) |(in min) |Jahr {AT) 7.8 Std) PJ
1 |Tatigkeiten im Jahresablauf festlegen E ] 1 000 0,000 ] 1 0,00 0,000 0,000
2 |Teilnahme am Mittwochsgesprach D D ] 1 000 0,000 ] 1 0,00 0,000 0,000
3 |Wege vom Splitt des Winterdienstes befreien n] n] 0 1 0,00 0,000 0 1 0,00 0,000 0,000
4 |Wasser an Wasserstellen aufdrehen/abdrehen D 120 2 0,51 0,003 30 2 0,13 0,001 0,002
9 |Gieskannen an YWasserstellen verteilenfeinsammeln D ] 1 0,00 0,000 ] 1 0,00 0,000 0,000
6 |Senken und Einl&ufe reinigen D 0 1 0,00 0,000 0 1 0,00 0,000 0,000
7 |Dachrinnen reinigen D 120 1 026 0,001 120 1 0,26 0,001 0,000
8 |PAlanzflichen von Wildkrautern befreien 1] 8100 1 17,31 0,092 702 1 1,50 0,008 0,084
9 |Kontrolle Grabsteine auf Standsicherheit D D 180 1 038 0,002 180 1 0,33 0,002 0,000
Anschreiben Mutzungsber wy unsicheren
10 |Grabsteinen 8] 0 1 0,00 0,000 0 1 0,00 0000 0000
11 |Liste pflegen zwecks Nachkontrolle D 0 1 0,00 0,000 0 1 0,00 0,000 0,000
12 |Machkontrolle unsichere Grabsteine D 0 1 0,00 0,000 0 1 0,00 0,000 0,000
13 |Zustandskontrolle Graber D B0 1 013 0,001 B0 1 013 0,001 0,000
Anschreiben Nutzungsber wy Mangeln
14 [MWerunkrautung etc) D 0 1 0,00 0,000 0 1 0,00 0,000 0,000
15 |Liste pflegen zwecks Machkontrolle D ] 1 0,00 0,000 ] 1 0,00 0,000 0,000
19 |Rasenflachen mit Handmaher mahen D 540 12 13,85 0,073 240 12 6,13 0,033 0,041

| = Initiative, B = Beratung, Z = Zustimmung, E = Entscheidung, D = Durchfuhrung
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Alle Kostenpositionen werden detailliert analysiert

Beispiel: Kostenstruktur

Bewirtschaftungs- Personal- e Optimierungs-

kosten kosten
Anteilige Personal-/ ma_Bnahmen
Sachkosten ZU Jeder
Verwaltungs- einzelnen
kosten >
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definieren

Verzinsung des
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der Effekte
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Alle Handlungsoptionen werden ergebnisoffen diskutiert und bewertet

hoch A
Alternative
l\il(utzungs-
onzepte -
P M'z'zz"e e Chancen-/
Risiken-

Outsourcing/
w Betrachtung

e Bewertun
Anpassung 9

Leistungs- anhand
Optimierung |, SPektrum Kriterien-
w katalog

niedrig Verinderung hoch

Realisierungs-
hemmnisse

niedrig
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Alle MaBnahmen werden in ihren monetaren Effekten bewertet

Kosten-/Ergebnisentwicklung mit MaBnahmen

20,0 910,0 900,0
880,0 160 i
Anteil  ggg |7 -
off. Grin 900
Friedhofs-
geblhren 800,0
A 85,0
550 65,0
10,0 | |
______ —
-20,0 |
Ausgangs- Aktiveres Anpassung Erlose Ist-Kosten Operatives MaBnahmen Operatives Operatives
situation Marketing Anteil inkl. MaB- 2008 Planergebnis  zur Kosten- Planergebnis  Planergebnis
2008 off. Griin nahmen vor Kosten-  optimierung nach MaB- ohne MaB-
optimierungs- nahmen nahmen
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Jede MaBBnahme wird in einem MaBBnahmenplan mit Verantwortlichkeiten,
Zeitbedarf und Investitionsbedarf controllingfahig hinterlegt

Nr. MaBnahme Erwartetes Ergebnis Budget | Verant- Zeit Status
(inT#€) | wortung | Start [Fertig bis
1 [VerauBerung der eErzielung Einmalerldse zur FBL 30.06.10
definierten Flachen Deckung Verlustvortrage
und Haushaltsentlastung
2 |Kapazitatsoptimierung |®Optimierte Prozesse Leiter BBH 31.12.09
Friedhofsarbeiter
3 |Entwicklung eines e Steigerung der Effizienz Leiter BBH 31.12.09
Abfallbeseitigungs-/
Wertstoffkonzeptes
4 |Optimierung e Steigerung der Effizienz SGL 31.12.09
Geratepark
9 |Umsetzung verbesserte | ¢ Steigerung der Effizienz SGL sofort 31.12.09
IT far die
Friedhofsverwaltung
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Als Ergebnis liegt ein umsetzungsfahiges Gesamtkonzept vor

Prozesse

Erlésposition

Organisation Kosten- Leistungs-
positionen spektrum

Gebulhren- Fl&achen- Technische
entwicklung konzept Ausstattung

T

¢ Alle Dimensionen einbezogen und in ihrer Interdependenz bericksichtigt
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Funf wesentliche Faktoren sind fur eine nachhaltige Friedhofsoptimierung
erfolgskritisch

,2Kummerer“
Gesamthafter Einbindung der
Projektansatz Mitarbeiter
Erfolgsfaktoren
Begleitendes Unterstitzende
Umsetzungs- Offentlichkeits-
controlling arbeit
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Ilhr Ansprechpartner bei smm

Fritz A. Lauritzen
- Partner -

E-Mail: lauritzen@s-m-m.de

smm managementberatung GmbH
Benrather SchloBallee 119, 40597 Disseldorf
Tel.: +49-211-86 32 97-0
Fax: +49-211-86 32 97-11
E-Mail: Info@s-m-m.de

Geschéaftsfuhrender Gesellschafter: Roman Schneider
Amtgericht Dusseldorf, HRB 39483
Mitglied im Bundesverband Deutscher Unternehmensberater (BDU) e. V.

Weitere Informationen zu
smm managementberatung GmbH und unserem
Leistungsspektrum finden Sie unter
wWWwWWw.s-m-m.de
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