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m  Marketing istin der Energiewirt-
schaft noch immer im Aufbau und spé-
testens seit der Liberalisierung ein wich-
tiges Thema. Zwar sind die durchschnitt-
lichen Kundenwechselquotenvon unter
5% im Privatkundensegment derzeit
noch nicht drastisch hoch, doch ist mit
zunehmender Regulierung kiinftig von ei-
nerdeutlichen Verscharfung des Wettbe-
werbs auszugehen. Die Wechselbereit-
schaft wird weitere Kreise ziehen und
damit werden Kundenbindung und geziel-
te Kundenansprache immer wichtiger.
Somit stellt sich immer mehr auch die
Frage nach der Effizienz, der Zielrelevanz
und Strategierelevanz der eingesetzten
Marketingmalinahmen. Gemeinsam mit
dem VDEW e.V. hat S-M-M die Ergebnis-
se einer Befragung von Geschéftsleitun-
gen deutscher Stromversorger zum Mar-
keting-Controllingin einer Entscheider-
broschiire verdffentlicht.

Insgesamt machen die Ergebnisse der
Studie deutlich, dass die Branche im

Themenfeld Marketing-Controlling noch

nicht optimal aufgestellt ist, Marketing-
MaRnahmen nichtdurchgéngig bewertet
und entsprechend zielgerichtet eingesetzt
werden. Einige Ergebnisse im Uberblick:

m das Thema Marketing-Controlling ist
fir die Branche laut Befragung im-
mer wichtiger

= die Bewertung sowohl der branchen-
als auch der unternehmensspezi-
fischen Marketing-Effizienz ist noch
nichtzufriedenstellend

= die Steuerung von Marketing-Mal-
nahmen und Kundenbeziehungen ist
bei den befragten EVU teilweise
noch stark qualitativ ausgepréagt —
der Einsatz quantitativer Steuerungs-
instrumente ist noch nicht durchgan-
gigerfolgt

m trotz hoher Datenverfiigbarkeit kom-
men stringente, zielorientierte und
messbare SteuerungsgroRen fiir die
Kundenbeziehungen haufignichtzum
Einsatz

m diePotenziale bestehender Marke-
ting-Controlling-Systeme werden
weitestgehend nicht ausgeschapft:

In NBRW wird es ernst:

ab dem 01.01.06 miissen Eigenbetriebe ein Risikomanagementsystem haben
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Konsequenz haftet die jeweilige Gebiets-

korperschaft.

® Durch die Anderung der Eigen-
betriebsverordnung in NRW ist es
jetzt amtlich. Kommunale Unter-
nehmen in der Rechtsform des Ei-
genbetriebes brauchen ab dem
01.Januar 2006 ein Risiko-
managementsystem. Was kommt
damit auf die Steuerung der Ei-
genbetriebe zu, was verandert
sich fiir das Leitungspersonal der
Eigenbetriebe?

Die Risiken in einer auch fir kommuna-
le Unternehmen immer komplexer wer-
denden Wirtschaftswelt steigen. Haufig
befinden sich dffentliche Unternehmen
im direkten Wettbewerb mit privatwirt-
schaftlichen Unternehmen, so z. B. in
der Hausmiillentsorgung, die in ihrer ge-
samten Risikosteuerung alleine schon
deshalb vorsichtiger sind, da sie im
Krisenfall auch in die Insolvenz oder den
Konkurs geraten knnen. Einem Eigenbe-
trieb ist das nicht maglich, in der letzten

Da aber dffentliche Unternehmen sich
immer starker in einem risikobehafteten
Umfeld bewegen miissen, sollen die 6f-
fentlichen Eigentiimer durch die Einfiih-
rung eines Systems zur Steuerung und
Vermeidung von Risiken geschitzt wer-
den.

Erkennen kann die geschéaftsspezifischen
Risiken zuerst der Werkleiter, der in Zu-
kunft Betriebsleiter heift. Also muss
ein Risikomanagementsystem genau
dort ansetzen. An den Betriebsleiter wird
man in Zukunfthéhere Anforderungen
stellen, er muss den Sorgfaltspflichten
eines ordentlichen Geschéftsleiters ent-
sprechen. So ist es im Wirtschaftsleben
schon lange Brauch.

Mit Hilfe des Risikomanagement-
systems gilt es, bestandsgefahrdende
Risiken so frithzeitig zu erkennen, um
geeignete Gegenmalnahmen ein zu lei-
ten. Das System sollte so angelegt sein,

Obwohl laut der befragten EVU die
steuerungsrelevanten Informationen
(qualitativ und quantitativ) vorlie-
gen, werden diese haufig nicht
nutzenstiftend verarbeitet

= inshesondere im Bereich der Kosten-

und Erfolgskontrollen einzelner Mar-
keting- und Kommunikationsmal-
nahmen wurden Defizite identifiziert

= die Diskrepanz zwischen der Verflig-

barkeit der relevanten Daten und
derenVerarbeitung zu Steuerungs-
instrumenten in einem Controlling-
System kann erheblich sein

Eine ausfiihrliche Beschreibung der
Praxisuntersuchung, desidentifizierten
Handlungshedarfs und derabgeleiteten
Handlungsempfehlungen sind Bestand-
teil der neuen Broschiire. Dem Leser wer-
den sowohl Grundiiberlegungen zum Mar-
keting-Controlling als auch pragmati-
sche Hilfestellungen zur Auswahl geeig-
neter Instrumente vermittelt.
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dass es regelmafige Risikoanalysen
erlaubt, sog. Risikoprofile fiir den Eigen-
betrieb entwickelt (welche Risiken kiin-
nen mit welchen Wahrscheinlichkeiten
eintreten und welche Auswirkungen ha-
ben sie?) und sie anschlieBend bewertet.
Das gesamte Risikopotenzial des Eigen-
betriebes ist zu ermitteln, entsprechende
GegenmaRnahmen zu konzipieren. Ele-
ment der Risikominimierungsstrategie
ist 2.B. auch der Abschluss entsprechen-
der Versicherungen, wobei es aber auch
zahlreiche Risiken (z.B. eine fehlerhafte
Gebiihrenkalkulation) gibt, die nicht ver-
sicherbar sind.

Uber die Risiken und deren Beherrschung
istden aufsichtfiihrenden Einheiten regel-
maRig Bericht zu erstatten. Denn
schlieRlich muss die Verwaltungsspitze
und die Kommunalpolitik wissen, was
sie den Biirgern an Risiken zumutet.
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