Kommunale und kirchliche Friedhofe in neuen Licht - Prn‘und
Contra der Privatisierung

Eine intensive Diskussionsrunde mit Bestattungsunternehmern und Amtsleitern von Friedhofsamtem unter der Moderation von
S-M-M Managementberatung, Diisseldorf, fiihrte zu kontroversen Positionen. Beida nachfolgenden Artikel von Oliver Page und
Roman Schneider geben die Argumentationslage der Gegner und der Befirworter einer Marktliberalisierung des Bestattungs-
wesens kund. Sie spiegelt nicht in allen Punkten die ganz perstnlichen Auffassungen der Autoren.

Pro Privatisierung: Neue
Geschiftsmodelle im
Friedhofsmarkt sind moglich

Der Gottesacker als Geschifts-
feld — wie man mit PPP-Modellen
Gutes tut

Roman Schneider, S-M-M Management-
beratung GmbH

m  Das Duopol von Kommunen und Kir-
chen auf dem Markt der Grabstatten ist
nicht mehr zeitgemal. Der Wettbewerb
um die ethisch addquate und die finanzi-
ell attraktivste Form der Bestattung be-
ginnt. Private Bestatter haben erkannt,
dass man mit innovativen Konzepten
beim letzten Weg eines Menschen durch-
aus betriebswirtschaftlich positive Ertrd-
ge erwirtschaften kann. Deswegen soll-
ten PPP-Modelle von den Kommunen und
den Kirchengemeinde getrieben werden,
um in der Kombination éffentlicher Not-
wendigkeiten und privatwirtschaftlicher
Innovationen fiir alle Beteiligten Vorteile
0 erzielen.

PPP-Modelle auf dem Bestattungsmarkt
sind auf den ersten Blick ein wenig be-
fremdlich. Charme entwickelt diese |dee
erst dann, wenn man die Wertschdp-
fungskette ab dem Ableben richtig struk-
turiert. Auf der einen Seite steht der Be-
statter, auf der anderen Seite der Anbie-
ter von Friedhofsfiche. Haufig ist die
Kostendeckung fiir die Verpachtung der
Grabstelle nicht gegeben, in vielen Fal-
len ist das ,Produkt Grabstelle” nicht
scharf kalkuliert, da den Kommunen die
Systeme hierzu fehlen. Oftmals werden
auch Pachten verlangt, die unterhalb wie
auch immer ermittelter Selbstkosten
sind. Weshalb gehen Kommunen nicht
den Weg, Friedhdfe aus der eigenen Be-
wirtschaftung zu nehmen und sie in eine
gemeinsame Gesellschaft mit z.B. re-
gionalen Bestattern zu geben?

Migliche Skalenvorteile solcher Unter-
nehmen liegen auf der Hand: wer nicht
einen, sondern vielleicht zwanzig Fried-
hife steuert, hat andere Kosten und pro-
duziert hohere Auslastung von Menschen
und Maschinen. Zudem ist die Gelegen-
heit zur Differenzierung der Dienstlei-
stung in einem solchen Verbund besser.

Man kann Friedhafe spezialisieren, 2.B.
auf Urnenbestatiung, Friedwalder etc.
Auch ist eine preisliche Differenzierung
e nach Ausstattung der Grabstatten
denkbar. Wenn Angehbrige bereil sind,
einen deutlich hoheren Preis zu akzeptie-
ren, weil die Lage, GriBe und Ausstat-
tung der Grabstatte besondars an-
spruchsvoll sind, dann sollte dieser
Machfrage auch ein dementsprechendes,
differenziertes Angebot gegeniiber ge-
stellt werden. Das Pendel schidgt aber
auch in die andere Richtung. Wenn z.B.
Kommunen Sozialbestattungen vorngh-
men miissen, dann gilt es, auch auf die
Kosten zu achten, um dennoch eine wiir-
dige Grabstatte zu erhalten.

Fazit: Kommunen kiinnen ihre Friedhife
sinnvoll in neue Partnerschaften mit pro-
fessionallen Dritten einbringen, entlasten
mittelfristig ihren Haushalt deutlich und
gewinnen auch in diesem Punkt Prafil.
Verluste aus der Bereitstellung von Grab-
stétten gehdren im Grundsatz der Ver-
gangenheit an.

Contra Privatisierung: Eine
Absage an hetriebswirt-
schaftliche Kalte an Orten der
Trauer und des Gedenkens

Oliver Page, S-M-M Managementbera-
tung GmbH

Sind die rechtlichen und gesellschaftli-
chen Verénderungen Segen ader Fluch fiir
die Betreiber von Friedhdfen, in Deutsch-
land noch in aller Regel die Kommune
oder Kirche? Die Antwort darauf ist ein
klares Jein. Einerseits wird die Zahl der
Bestattungen in den ndchsten Jahren zu-
nehmen, wahrend die Bereitschaft zur
Grabpflege weiter abnimmt. Ein sinken-
der Anteil an jungen Menschen in der
Bevolkerung bedsutet, dass mehr alte
Menschen keine Kinder oder Enkelkinder
fur die Grabpflege mehr haben, Viele
junge Menschen ziehen aus ihren Ge-
burtsstadten weg, eine Grabpflege ist oft
nicht mehr méglich oder sie ist zu teuer.

Wie kann, oder besser, wie sollte gine
Kommune auf eine derartige Entwick-
lung reagieren? Entsteht hier tiberhaupt
ein neues Problem? Ja, denn die Friedh-

fe wurden i.d.R. fur Erdbestattung ge-
plant und angelegt. Mittlerweile nimmt
die Zahl der Umengraber immer stérker
zu, die Kremation wird zusehends popu-
lidrer. Ein Urnengrab benotigt jedoch we-
sentlich weniger Platz als ein Erdgrab.
Was soll also mit den brachliegenden
Friedhofsflachen geschehen? Eine Um-
widmung ist nicht ohne weiteres még-
lich.

Einen Ausweg wird teilweise in PPP-Mo-
dellen und der kompletten Privatisierung
(derzeit noch nicht maglich, aber kontro-
vers diskutiert) gesehen. Aber ist eine
Privatisierung auch wiinschenswert? Die
Antwart lautet nein. Private Betreiber
betrachten einen Friedhof als Investition
und sind primar an Kostensenkung, Stan-
dardisierung und einem schnellen
Mittelrickfluss interessiert. Es steht zu
beflirchten, dass die Wiirde der Verstor-
benen kalten betriebswirtschaftlichen
Kennzahlen zum Opfer fallt. Zudem kann
eine Kommune niemals in die Insolvenz
gehen, d.h. die Friedhofspflege ist gesi-
chert. Anders sieht es bei privaten An-
bietern aus. Letztlich misste dann die
Kommune wieder einspringen und fiir die
Pflege aufkommen.

Insgesamt hat sich allerdings schon ge-
zeigt, dass Kommunen bereits heute in-
novative Wege beschreiten, um die ge-
plante Auslastung der Friedhofsflachen
zu sichem. So hat bereits die Stadt Min-
den eine spezielle Fliche fiir Bestattun-
gen nach Islamischer Glaubenslehre ein-
gerichtet.

Hier wird klar, dass eine Kommune
nicht mehr mit dem 08/15-Friedhofs-
modell erfolgreich sein kann. Eine An-
passung an die veranderten Bediirfnisse
der Bilrger ist notwendig, sollen die
Friedhéife in Zukunft nicht noch groRere
Lacher in den ohnehin schon strapazier-
ten Haushalt reiflen. Es gilt nun, die
Mdglichkeiten, die das Bestattungs-
gesetz NRW erdffnet, auch konsequent
umzusetzen und neben den Gebiihren
auch das Angebot von neuen Leistungen
als Wetthewerbsfaktor zu nutzen. Dafur
braucht eine Kommune keinen privaten
Betreibar.
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