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Ausgangslage – die Optimierung des Friedhofswesens steht im 
Spannungsfeld unterschiedlicher Einflussfaktoren

EinflussfaktorenEinflussfaktoren

Veränderte 
Familienstrukturen

Steigende 
Mobilität

Angespannte 
Haushaltslage

Sich ändernde 
Bestattungsformen

Verbesserte 
Transparenz für 

Kosten-/ 
Erlössituation

Gesteigertes 
Kostenbewusst-
sein/-Gebühren-

bewusstsein

Zwischen Pietät und Kosten/Erlösen
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• Kosten-, Erlösstrukturen
• Mengen/Werte

• Ist-Prozesse

• Organisations-
struktur

• Flächenplanung
• Bedarfsprognosen

• Internes/externes Benchmarking

1. Bestandsaufnahme

Nur ein gesamthafter Ansatz führt zu einer nachhaltigen Optimierung

3. Optimierung Prozesse, Strukturen

• Prozessschritte

• Beteiligte/Verantwortliche

• Schnittstellen

• Zeitbedarf

• Mengengerüste, Kosten

• Aufbauorganisation/Dimensionierung

Ein „Herumdoktern“ lediglich an Einzelsymptomen hilft nicht weiter

2. Entwicklung Flächenkonzept

• Ermittlung künftiger Bedarfe

• Ermittlung 
Flächenüberhänge

• Vorschläge zur alternativen 
Nutzung der Flächenüberhänge

• Make or buy-Ansätze

4. Konzept zur Effizienzsteigerung

• Quantifizierung der Effekte

• Maßnahmen zur Optimierung der 
Einnahmen-/Gebührenseite sowie der 
Kostenpositionen

• Maßnahmenplan, Verantwortlich-
keiten, Zeitplanung
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Alle Beteiligten müssen aktiv in die Projektarbeit eingebunden werden (1)

• Der Berater steht in einem solchen  
Prozess allen Entscheidern und 
Arbeitsgruppen vor Ort zur Verfügung

• Der Berater treibt den Prozess und führt 
Entscheidungen herbei

• Der Berater berät und moderiert bei der 
Lösungserarbeitung

• Nur von allen Beteiligten getragene 
Lösungen werden später auch 
umgesetzt

Konzeptarbeit Anmerkungen

1. .... ist gemeinsame Aufgabe aller 
Beteiligten

2. .... braucht die Zusammenarbeit aller 
Funktionen

3. ... muss ehrlich, konsequent und 
nachvollziehbar „einfach“sein

4. .... muss intern kommuniziert werden und 
überzeugen

5. .... braucht ein Dokument als Medium

6. .... muss in einen Masterplan münden
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Alle Beteiligten müssen aktiv in die Projektarbeit eingebunden werden (2)

Beteiligte Einbindung über

• Einzel-/Gruppengespräche

• Workshops

MitarbeiterInnen

• Steuerungsgruppe/Lenkungsausschuss

• Präsentationen
Entscheidungsträger

• Präsentationen

• Infoveranstaltungen

Politische Gremien

• Einzelgespräche

• Workshops

Bestatter/“Kunden“
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Das Spektrum des Friedhofswesens lässt sich in fünf Kernprozesses 
abbilden – detaillierte Prozessaufnahme als Aufsatzpunkt

Friedhofsunterhaltung

Kundenservice

Friedhofsplanung und -ausbau

- Erdbestattung - Urnenbestattung 
Trauerfeier Urne

- Umbettungen- Urnenbestattung 
Trauerfeier Sarg

Bestattungswesen

Verwaltung Friedhofswesen

- Personalverwaltung- Personaleinsatzplanung- Gebührenkalkulation - Jahresabschluss
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Beispiel für Prozess Friedhofsunterhaltung - Teilausschnitt

I = Initiative, B = Beratung, Z = Zustimmung, E = Entscheidung, D = Durchführung
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Alle Kostenpositionen werden detailliert analysiert

Personal-
kosten

44,6%

Sonstiges

9,2%

Abschreibungen

14,2%

Verzinsung des
Anlagekapitals

18,9%

3,2%
Verwaltungs-

kosten

5,7%

Anteilige Personal-/
Sachkosten

4,2%

Bewirtschaftungs-
kosten

Beispiel: Kostenstruktur

• Optimierungs-
maßnahmen
zu jeder 
einzelnen 
Position 
definieren

• Quantifizierung 
der Effekte
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Alle Handlungsoptionen werden ergebnisoffen diskutiert und bewertet
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Alternative 
Nutzungs-
konzepte

• Chancen-/ 
Risiken-
Betrachtung

• Bewertung 
anhand 
Kriterien-
katalog

PPP-
Modelle

Outsourcing/
Insoucing

Anpassung
Leistungs-
spektrumOptimierung

Status quo
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Alle Maßnahmen werden in ihren monetären Effekten bewertet
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2008
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Marketing
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Erlöse
inkl. Maß-
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2008

Maßnahmen 
zur Kosten-
optimierung
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nach Maß-
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Operatives 
Planergebnis 
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Friedhofs-
gebühren
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Jede Maßnahme wird in einem Maßnahmenplan mit Verantwortlichkeiten, 
Zeitbedarf und Investitionsbedarf controllingfähig hinterlegt

31.12.09SGL •Steigerung der EffizienzOptimierung 
Gerätepark

4

31.12.09sofortSGL •Steigerung der EffizienzUmsetzung verbesserte 
IT für die 
Friedhofsverwaltung

5

31.12.09Leiter BBH•Steigerung der EffizienzEntwicklung eines 
Abfallbeseitigungs-/ 
Wertstoffkonzeptes

3

31.12.09Leiter BBH•Optimierte ProzesseKapazitätsoptimierung 
Friedhofsarbeiter

2

30.06.10FBL•Erzielung Einmalerlöse zur 
Deckung Verlustvorträge 
und Haushaltsentlastung

Veräußerung der 
definierten Flächen

1
Fertig bisStart

StatusZeitVerant-
wortung

Budget 
(in T €)

Erwartetes ErgebnisMaßnahmeNr.
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Als Ergebnis liegt ein umsetzungsfähiges Gesamtkonzept vor

• Alle Dimensionen einbezogen und in ihrer Interdependenz berücksichtigt

Prozesse

Flächen-
konzept

Kosten-
positionen

Leistungs-
spektrum

Technische 
Ausstattung

Organisation

Erlösposition Gebühren-
entwicklung
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Fünf wesentliche Faktoren sind für eine nachhaltige Friedhofsoptimierung 
erfolgskritisch

„Kümmerer“

Einbindung der 
Mitarbeiter

Gesamthafter 
Projektansatz

Unterstützende 
Öffentlichkeits-

arbeit

Begleitendes 
Umsetzungs-

controlling

ErfolgsfaktorenErfolgsfaktoren
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smm managementberatung GmbH
Benrather Schloßallee 119, 40597 Düsseldorf

Tel.: +49-211-86 32 97-0
Fax: +49-211-86 32 97-11

E-Mail: Info@s-m-m.de

Geschäftsführender Gesellschafter: Roman Schneider
Amtgericht Düsseldorf, HRB 39483

Mitglied im Bundesverband Deutscher Unternehmensberater (BDU) e. V. 

Fritz A. Lauritzen
- Partner -

E-Mail: lauritzen@s-m-m.de

Weitere Informationen zu 
smm managementberatung GmbH und unserem 

Leistungsspektrum finden Sie unter
www.s-m-m.de

Ihr Ansprechpartner bei smm


