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Benchmark – Nein danke!

Friedhofskultur 

Gebührenexplosion

Tag des Friedhofs

Grabmalstandsicherheit

Überhangsflächen

Friedhofsentwicklungsplan

Rationalisierung

Gemeinschaftsgräber

Info-Center Grabmalpatenschaften

Personalmangel

Die Verhältnisse sind nicht 
vergleichbar
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Zahlen treiben Politiker
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Kampf um die Haushalte

generell

Kommune 
der

Zukunft

individuell
• Kindergärten

• Schulen
• Verkehrsbetriebe
• Krankenhäuser
• Seniorenheime

• Friedhof
… im Wettbewerb
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Beste Route auf Empfehlung

Am schnellsten am Ziel
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Erfolgsrezept: Pflegefrei 

20 – 50 % 
Anonym

Gräber zu 
teuer

Entsorgungs
- mentalität

pflegefrei
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Neues kommunales 
Finanzmanagement 2010

Kennzahlen nach 
§ 12 GemHVO
werden auch 
Friedhöfe künftig 
beitragen
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Benchmarks decken 
Orientierungsbedarf

• Bürger, Hinterbliebene
• Landespolitik
• Kommunalpolitik
• Friedhofswirtschaft - öffentlich, privat
• Friedhofsträger 
• Friedhofsmanagement
• Friedhofsbetrieb
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Mehr Zeit für/durch Benchmarking

• Befragungen bündeln
• Befragungen methodisieren
• Befragungen routinieren
• Weniger Zeit für das Unabänderliche
• Optimistischen Blick in die Zukunft
• Visionen setzen Bärenkräfte frei
• Mit Benchmarks

prognostizieren und bilanzieren
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Benchmarks
Praxis!

1. Besucherzahlen

2. Kostendeckung

3. Bestattungsqoute

4. Gebührenhöhe

5. …
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Zukunft nicht aus der 
Rechenmaschine


