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m Die Leiter stadtischer Presseamter
oder die Pressesprecher der Biirgermei-
ster kennen das: die Angst vor dem nicht
bekannten Ereignis, die Furcht vor einem
schlechten Image in der Offentlichkeit,
das Unbehagen, alles richtig zu ma-
chen, wenn es einmal richtig kritisch
wird. Oft taucht in diesem Zusammen-
hang das Wort ,Krise” auf.

BloR wann ist die Krise da, kann man
sie herannahen sehen, kann man sie
steuern, wie wird man zu ihrem Mana-
ger? Es bedarf einiger grundsatzlicher
Regelungen, wie die Kommunikation in
der Krise ihren Schrecken verliert. Las-
sen Sie mich kurz darauf eingehen:

a. Die richtigen Mitarbeiter in
die Presseabteilung

Was macht den guten Kommunikator
aus? Es ist nicht der Einserjurist, auch
nichtder verhinderte Lehramtsbewerber,
den man in die Presseabteilung lockt.
Leider sind Pressestellen dffentlicher Or-
ganisationen hdufig Endstation von Kar-
rieren. Mitarbeiter, die sonst keine hin-
reichend Verwendung finden, wurden im-
mer ganz gerne in die Pressestelle ge-
steckt. Zur eigentlichen Katastrophe,
dem schlimmen Ereignis, folgt sogleich
die zweite, namlich die personelle Be-
setzung.

Gut ist, man holt Mitarbeiter, die eine
fachbezogene Ausbildung, z.B. in einer
Tageszeitungsredaktion, genossen ha-
ben. Das ist im Zweifel wichtiger als
ein Abschluss als promovierter
Hispanologe. Nicht gut geeignet sind Ex-
Mitarbeiter von PR-Agenturen. Die kon-
nen meistens zwar schin reden und be-
herrschen viele englische Fachausdriik-
ke, sie versteht nur niemand so recht.
Richtiger ware es, einen Pressechef zu
haben, der direkt neben der Spitze der
jeweiligen Organisation sitzt und der bei
seinen Kollegen in den Redaktionen An-
sehen als der genieft, der direkten Zu-
gang zu den aktuellen, die Presse inter-
essierenden Themen hat.

b. Friihzeitig alle wichtigen Ent-
scheidungen auf Presserelevanz
testen

Zahlreich ist die Liste der unvorherseh-
baren Ereignisse nicht. In der Regel sind
Ereignisse in Kommunen absehbar. So
auch die Themen, die kritisch und zur
Krise werden kdnnen. Denken Sie z.B. an
Beschliisse zur Veranderung von
Flachennutzungs- und/oder Bebauungs-
planen, denken Sie an die SchlieRung
von Einrichtungen der Jugendpflege, von
Schwimmbé&dern etc. Wer nicht weiR,
wer mit welchen Argumenten auf der
anderen Seite des Tisches sitzt, hat
schon erste schwerwiegende Fehler be-

gangen. Derartige Themen kann man
sorgsam vorbereiten, ohne wirklich Feh-
lerzu begehen.

c. Auf die spontane Krise vorbe-
reitet sein

Natiirlich ist z.B. ein Flugzeugabsturz in
den Grenzen einer Stadt nicht vorherseh-
bar. Wichtig ist, Sie haben fiir solche
Félle einen ,Hauptdarsteller”, der auch
dieser Rolle gerecht wird. Das erfordert,
dass es eine vertrauensvolle Zusam-
menarbeit unterschiedlicher Hierarchie-
ebenen als Zuarbeit fiir den ,Hauptdar-
steller” gibt. Es spricht in den Medien zu
einer Krise nur einer, z.B. der Oberbiirger-
meister und nicht jeder Amtsleiter.

Man spricht in der Kommunikations-
branche haufig in diesem Zusammen-
hang vom sog. Giuliani-Modell. Der ehe-
malige New Yorker Biirgermeister war
der ,Hauptdarsteller” am 11.09.01. Und
Gerhard Schroder hat es richtig ge-
macht, sich auf den Elbdeichen zu zei-
gen. Anders als sein damaliger Kontra-
hent Edmund Stoiber, der lieber in sei-
nem Urlaubsdomizil auf Sylt geblieben
ist. Wer die kurz drauf folgende Wahl
gewann, ist bekannt.
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