Umfrage unter kommunalen Entscheidern

Was sind die Herausforde-
rungen der nachsten Jahre?

Mehr als 400 deutsche Stadte wurden von einer Diisseldorfer Managementberatung angeschrieben
und nach den kommunalen Herausforderungen der nichsten Jahre befragt. Kommunale Entscheider
in 8o Stadten fiillten den Fragenbogen aus und schickten ihn zuriick. Das entspricht einer Riicklauf-
quote von 20 Prozent und ist damit signifikant.

efragt wurde nach der Wich-

tigkeit und dem Grad der
Erfiilllung verschiedener The-
men. Dabei ging es um folgende
Komplexe:

® Haushaltskonsolidierung

® Neues Steuerungsmodell

B Privatisierung, Ausgriin-
dung, Outsourcing

B Wirtschaftsforderung

® Immobilien- und Facility
Management

® Beteiligungsmanagement

¥ Personal- und Fithrungskrif-
teentwicklung

® Demografischer Wandel
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Auflerdem wurde danach
gefragt, wie sich die einzelnen
Teilnehmer der Umfrage strate-
gisch selbst positionieren. Da-
bei hat sich gezeigt: Die Liicke
zwischen der Bedeutung der
einzelnen Themen und dem,
was bereits umgesetzt ist, ist
kleiner als urspriinglich vermu-
tet. Das bedeutet, dass Erkennt-
nisdefizite, die man Kommu-
nen gerne zuschreibt, nicht ge-
geben sind. Es sind lediglich
noch Vollzugsdefizite vorhan-
den, wobei grofe Kommunen
weiter sind als die kleineren
(siehe Abb. 1).

Wichtigkeit

Abb. 1: Bewertung kommunaler Themen
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wichtig

Deutlich wurde dariiber hin-
aus, dass einige der abgefragten
Themen den Oberbiirgermei-
stern, Biirgermeistern und
Kimmerern zwar strategisch
wichtig waren, die aktive Be-
schiftigung mit dem Thema je-
doch hinterher hinkte. Dazu ge-
héren zum Beispiel die Auswir-
kungen der demografischen
Entwicklung. Teilweise waren
die Kommunen aber in der Um-
setzung weiter, als die Themen
strategisch am Ende wichtig wa-
ren. Verstindlich, denn man
will sich als kommunaler Ent-
scheider nicht sagen lassen,
wichtige Themen nicht rechtzei-
tig erkannt zu haben. Jedoch
sollte der strategische Zustand
nur soweit erreicht werden, wie
auch die Themen wichtig sind.
Jede in der Grafik erkennbare

Differenz bindet Ressourcen
und treibt die Ausgaben in die
Hahe (Abb. 2).

Kommunale Strategiearbeit
hat mit Zukunft zu tun. Der
kommunale Entscheider kann
nicht alle Entwicklungen in den
Ursachen beheben, in zahlrei-
chen Fragen wird er durch die
Uberwilzung von Problemen
fremd bestimmt. Aber er kann
sie in den Auswirkungen durch
vorausschauendes Entscheiden
beeinflussen, auch wenn seine
Wahlperiode deutlich kurzfristi-
ger ist, als viele der strategisch
wichtigen Entscheidungen. Jede
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Abb. 2: Strategischer Soll-Ist-Vergleich
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investive  Entscheidung der
kommunalen Parlamente ist
mittel- bis langfristig.

Viele Politiker entscheiden
heute, was in den kommenden
Jahrzehnten umgesetzt wird,
ohne die Konsequenzen selbst
noch als aktive Politiker zu erle-
ben. Und das muss vor dem
Hintergrund der jeweiligen
Priorititen erfolgen, die nicht
nur aus politischen Gesichts-
punkten wichtig sind. Schlechte
Infrastruktur, verfallende Schu-
len und defekte StraRen sind
Themen der Daseinsvorsorge,
damit ist die Verwaltung in viele
dieser Prozesse einbezogen. Ge-
rade die Mitarbeiter/innen der
Verwaltungseinheiten sind die-
jenigen, die Politikentscheidun-
gen in die kommunale Praxis

umsetzen. Auch fiir sie ist wich-
tig zu wissen, wohin die Reise
geht. Investitionen oder Verwal-
tung der Knappheit? Prosperitit
oder demografischer Kollaps?
Hoffnung oder Tristesse?

Blofs ist kein kommunales
Gemeinwesen wie das andere.
Nicht nur in Nuancen sind die
Unterschiede anders. Das liegt
an gelebter und wahrgenomme-
ner Politik, an vorausschauender
Planung, mitunter kann man
auch den Begriff , Strategie“ her-
anziehen. Es liegt aber auch in
vielen Fillen an Dingen, die nie-
mand so richtig beeinflussen
kann. Kommunen im Osten ha-
ben hiufig véllig andere Situatio-
nen zu meistern als vergleichba-
re Einheiten im Siidwesten der
Republik. Stidte mit tiefen Ein-

schnitten in ihren Wirtschafts-
strukturen durch die weltweite
Verschiebung der Wertschép-
fung und durch wegbrechende
Monostrukturen stehen anders
da als Kommunen, die historisch
einen ausgewogenen, weniger
konjunkturanfilligen Wertschip-
fungs-Mix ihrer am Ort behei-
mateten Betriebe haben.

Es besteht begriindete Zu-
versicht, in Kommunen wichtige
Themen strategisch sinnvoll an-
zugehen. Es macht Mut, dass in
Kommunen so breitflichig iiber
Losungen nachgedacht wird.
Dort weiff man sehr wohl, wo
und wie zu handeln ist, welche
Entscheidungen anstehen. Die
kleineren Kommunen haben
aber mehr zu kiimpfen als die
grofen. ]
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