Mittelstandsgeschaft

Die dezentrale Sfromerzeugung wird weiter
zunehmen. Das Projekt von Lichtblick und
VW mit dem Ziel, 100000 Kleinstkraft-
werke zu installieren, gibt die Richtung var.
RWE und Vaillant biefen gemeinsam Lo-
sungen fur Privatkunden an und Eon hat
mit der Metro AG eine langfristige Partner-
schaft verabredet und sfellf in der ersten
Phase die Metro-Filialen auf Blockheiz-
kraftwerke um,

Flr die Bearbeitung neuer Geschaftsfelder
ist nach der Ernst & Young Studie auch
bemerkenswert, dass 47 Prozent der Un-
fernehmen mit einem besonders hohen
Energiebedarf selbst im Bereich der Strom-
erzeugung tafig sind und ein weiteres Vier-
fel ein enisprechendes Engagement in den
kommenden drei bis funf Jahren plant.
Blockheizkraftwerke sind der Schwerpunkt,
gefolgt von Photovoltaik, Mikro Blockheiz-
kraffwerken und Windkraftanlagen. Stadt-
werke werden von der zunehmenden De-
zenfralisierung profitieren und den Vorteil
des regionalen Ansafzes ausspielen kon-
nen. Der Umbau der Verteiler wird sich auf
der Verteilnetzebene vollziehen, da hier ein
Grof3teil der Energieanlagen angeschlos-
sen ist,

Ein Energienetz mit vielen dezentralen Er-
zeugern benotigt eine umfassende IT-ge-
stlfzte Steuerung, wobeil die domif verbun-
denen Chancen und Erfordernisse, so
Ernst & Young in der Stadiwerkestudie
2013, haufig noch nicht erkannt sind,

Das .Internet der Energie” wird Uberwie-
gend als UnterstUtzung der Energiever-
sorgung angesehen. Nufzung und Uber-
fragung von Informationen werden als
Erganzung des Kerngeschdftes nur von
einer kleinen Gruppe als eigenstandiges
Geschdftsfeld betrachfet, Umfassende Part-
nerschaften, bei denen Unternehmen bei
der Entwicklung neuer Markte zusammen-
arbeifen, jedoch um jeden einzelnen Kun-
den und Abschluss konkurrieren, werden
erforderlich. Stadtwerke sind dabei aus-
gesprochen gesuchte potenzielle Partner,
regionale Kredifinsfitute konnen dabei gine
zentrale Rolle ubernehmen. ==
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I Fragen an Roman Schneider

,Man muss sich gegenseitig aneinander gewohnen”

h’ Y Offensichtlich spricht vieles
fur Kooperationen der Stadt-

werke mit regionalen Kreditinstituten.

Woran scheitert das in der Praxis?

Es ist richtig, dass Kooperationsansaize
fir beide Beteiliglen zu einer Win-Win-
Sifuation fuhren konnen. Hemmnisse
sehe ich noch in den unterschiedlichen
Geschaftssystemen der Versorger und der
regionalen Kredifinstifute. Man muss sich
gegenseitig aneinander gewdhnen, Ver-
standnis fur den Blickwinkel des anderen
aufbauen.

Dann erkennt man rasch, worin die
Chancen bestehen, in bestimmten Fragen
deutlich enger als bisher zusammen zu
arbeiten, insbesondere, weil man eine
groBe Schniftmenge gleicher Kunden hat.

W Wie kann ein pragmatischer
Ansafz aussehen, um die
Chancen fur den Kooperationserfolg zu
ermitteln?

Man sefzt sich zusammen, erkldrt dem
anderen sein Geschaftssystem und die
Erfordernisse an eine Zusammenarbeit
aus eigener Perspektive. Dann kommt
man schnell guf gleiche Themen, jeweils
aber aus einer anderen StoBrichfung. Und
dann sollte man mit einem kleinen The-
ma die Kooperation angehen, tben, Er-
fahrungen miteinander machen, eventuell
auch Korrekfuren ergreifen. Regelmagiger
Erfahrungsaustausch hilff, die Dinge
nach vorne zu freiben und erste Erfolge
sichtbar zu machen,

W Ist die Annahme realistisch,
dass Energieversorgungsun-

ternehmen Kundenbindung erreichen
konnen?

Versorger, insbesondere Stadtwerke, ha-
ben einen qualitativ wertigen Zugang zu
inren Kunden. Dies setzt aber voraus,
dass sie offen und ehrlich kommunizieren,
fur ihre Kunden auch da sind.

Selbst die Menschen, die heute fast alles
uber das Internet bearbeiten, sind froh,
wenn sie auf Menschen bei den Versor-
gern treffen, die sich ihrer Fragen anneh-
men. Und diese Nahe ist ein wichtiges
Kapital der Versorger, das aber einige
noch nicht fur ihr eigenes Marketing er-
schlossen haben.

b/w Welches neue Geschdftsfeld
ist fir die Stadtwerke und
weitere regionale Kooperationspariner
am erfolgversprechendsten?

An den gesetzlichen Bestimmungen, die
neute preistreibend sind, konnen die
Versorger nur sehr bedingt etwas an-
dern. Vielmehr sollte sich der kommunale
Versorger um die positive Beeinflussung
der verbrauchten Energiemengen kim-
mern, also Effizienzprodukte anbieten, die
zu einem rationellerem Energieeinsatz
fUhren.

Beispiele sind Mikro-Blockheizkraftwerke,
die der Versorger mit dem ortsansassigen
Handwerk gemeinsam installieren kann.
Da gibt es noch viele andere Beispiele, in
denen Sparkassen und Versorger fur die
Kunden — aber auch zu eigenem Nutzen
— einiges machen konnen.

Roman Schneider ist geschaftsfuhrender Gesellschof-
ter der smm managementberatung, Dasseldorf,
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