&

Wer die Abkiirzung RWE noch mit,Ru-
he-Wohltat-Erholung® iibersetzen kann,
der ist schon lange im Geschift. Allerdings
hat sich Deutschlands zweitgréfiter Ener-
gieversorgungskonzern erst im neuen Jahr-
rausend, genau am 17. April 2008, mitdem
neuen Logo ,,VoRWEg gehen® an die Spitze
einer Energie-Bewegung gesetzt, die in jeder
Bezichung ,innovativ® sein will.

Roman Schneider, Geschiftsfithrender
Gesellschafter der smm managementberatung
in Diisseldorf, ist ein erfahrener Berater von
Kommunen, deren Unternehmen sowie stra-
tegischer EVU-Partner. Er kennt die Zeiten,
als die Stadowerke keine Hiirden iiberwinden
mussten, um ausreichend gut ausgebildetes
Personal zu rekrutieren. Die Strukeur der 70er
Jahre, in der die eher Risikoscheuen ihre Kar-
rierechancen mit einer 38,5-Stunden-Woche
und 13 bis 14 Monatsgehiiltern fanden. , Wer
in dieser Branche eine Stelle hatte, besafd einen
lebens- und krisensicheren Job*, zieht Schnei-
der kurz und knapp das Fazic.

Mit der Offnung des Strom- und Gas-
handels in den 90er Jahren har sich dieses
Bild grundlegend gewandelt. Der Energie-
marke ist eine Bérse, an der hochbezahlte
Trader das Millionen-Minutengeschift im
Auge behalten. Die Vertriige werden nicht
nur mehr iiber Jahre abgeschlossen, sondern
Energie wird zeitnah an den Verbriuchen
geordert. Neue Arbeitsplatzanforderungen
zichen nachhaltige Verinderungen in der
Personalstruktur nach sich. Trader sitzen
nicht mehr nur in Finanzinstituten, son-
dern auch an der Leipziger Strombérse und
auf den Eragen umsatzstarker Stadtwerke.
Ohne intelligente Programme und die not-
wendigen ['T-Spezialisten geht nichts mehr.
Da ,die Stadtwerke die Datenknechte des
Regulierers sind“, wie Roman Schneider die
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Frither konnten sich die Energieversorgungsunternehmen (EVU)

ihr Personal aussuchen. Heute stehen sie im harten Wetthewerb,

wie jedes andere Unternehmen auch. Ein Gesprach mit dem
Diisseldorfer Managementberater Roman Schneider iiber

Stadtwerke ,,neuer Ordnung® in der Euphorie der Rekommunalisierung.

sich dem Teufelskreis nichr einfach entzie-
hen. Der Gesetzgeber, in dem Fall die
Bundesnetzagentur als ausfiihrende Behér-
de, fragt regelmiflig Datenstréme in vorge-
gebenen Formaten ab.

Fiir Roman Schneider bilden sich in die-
sen beschriebenen Szenarien die entschei-
denden personalen Engpiisse ab, mit denen
sich bestehende Versorgungsunternehmen,
aber gerade auch die kommunalen Ent-
scheider auseinandersetzen miissten, die
sich aktuell in die Wertschépfungskette mit
der Griindung cigener Stadtwerke einglie-
dern méchten. Ein geeigneter Zeitpunke,
zukunfistragende Entscheidungen zu tref-
fen, beispielsweise Dienstleistungen und
Titigkeiten, die sich stindig wiederholen
und nicht zwingend durch das Unterneh-
men selbst zu erbringen sind, auszulagern.
Schneider skizziert eine Ideallinie, die er
wStadtwerke neuer Ordnung® nennt.

Die fallen in der Personalstirke deutlich
schlanker aus. Eine Diit, die der kiinftige Ar-
beitsmarkt verordnen wird, da ist sich
Schneider sicher. Denn nach seiner Prognose
werden die Energieversorger das notwendige
Fachpersonal in dem benétigten Umfang
nicht mehr bekommen oder entwickeln kon-
nen, so dass sie sich ,entleiben® miissen. Da
miisse das Rad auch nicht neu erfunden wer-
den, schlieflich gebe es iibergeordnete Netz-
werke wie Thiiga oder Trianel, dic diese
Dienstleistungen im Auftrag der jeweiligen
Stadtwerke ausfiihrten. Dennoch bleibe es
unverzichtbar, dass die Stadewerke mit threm

Service-Center und Kerngeschift vor Ort
blicben. Vergleichbar dem Filialsystem der
Sparkassen, sind es die ,Stadt“werke, die das
Vertrauen der Biirger genieflen. ,Warum
wechseln immer noch vergleichsweise weni-
ge Kunden ihren lokalen Energieversorger
trotz lockender Angebote auswirtiger
Strom- und Gaslieferanten?”, fragt Schnei-
der. Die Antwort bleibt er nicht schuldig:
»Da besteht eine emotionale Bindung. Man
will versorgt bleiben von dem, den man
kennt, der nah und schnell bei einem ist”.

In Stadtwerken neuer Ordnung wiirden
beispielsweise die Bereiche I'T, Trading oder
operartive Nertzritigkeiten ausgelagert. Auf
diese Weise konnte der Personalbestand,
wie Roman Schneider weiter vorrechner,
aufein Verhilenis von circa 80: 20 reduziert
werden. Die 20 Prozent an Personal, die im
Unternehmen verbleiben, bilden die Kern-
aufgaben ab: Die Steuerung, die festlegt,
wohin die Reise gehen soll, iiber Produkee
und Partner entscheidet, die Qualititsstan-
dards festlegt und die Personalentwicklung
im Auge behilt. Schneider: ,Die Aufgabe
der Stadtwerke ist nicht nur die sichere Ver-
sorgung, viel mehr noch, ein gesundes
Unternehmen mit gesunden Umsitzen und
guten Ergebnissen zu bleiben.® Das sei
unternehmerisches Handeln im Sinne ver-
antwortungsbewusster  Kommunalpolitik.
Ein Aspekt, der ziihlen sollte, wenn iiber Re-

kommunalisierung diskutiert werde.
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